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& Personliche Daten

Name Laura Fiillgrabe
Adresse Angela-Merkel-StralRe 12, Dortmund 41135
Telefonnummer 0123 456 7890
E-Mail-Adresse beispiel@cvmaker.de
= Profil

Qualifizierte und kreative Friseurin mit mehr als 5 Jahren Erfahrung in der Erbringung auRergewdhnlicher Friseurdienstleistungen fiir
Kunden. Beherrscht eine Vielzahl von Frisiertechniken, kennt die neuesten Trends in der Branche und bietet beispielhaften Kundenservice.

Stets bestrebt, die individuellen Wiinsche der Kunden zu erfiillen und ihnen ein positives Salonerlebnis zu bieten.

# Berufserfahrung

Friseurmeisterin

Easycut Haarspezialisten, Dortmund

Beriet Kunden zu Frisurenwiinschen und bot fachkundige Beratung fiir hohe Kundenzufriedenheit. Fiihrte vielfaltige
Friseurdienstleistungen wie Farben, Stylen und chemische Behandlungen durch. Leitete ein Team von 5
Nachwuchsstylisten und Auszubildenden und férderte deren berufliche Entwicklung sowie den Zusammenhalt im
Team. Gewahrleistete einen sauberen und organisierten Arbeitsplatz und trug so zu einer professionellen und
einladenden Umgebung fiir Kunden bei.

» Implementierte personalisierte Beratungstechniken und verbesserte die Kundenbindung, was zu einer
Steigerung der Kundenbindungsrate um 25 % innerhalb von sechs Monaten fiihrte.

« Fuhrte erfolgreich Premium-Haarbehandlungspakete ein und bewarb diese, was zu einem Umsatzwachstum
von 20 % im ersten Quartal nach der Einfiihrung beitrug.

Haarstylistin

Friseursalon Buntspecht, Dortmund

Schnitt und stylte Haare unter Beriicksichtigung individueller Vorlieben und Haartypen. Entwickelte in
Zusammenarbeit mit Kollegen maligeschneiderte Frisuren flir Veranstaltungen. Hielt den Arbeitsbereich sauber und

organisiert gemaf’ den Salonstandards. Pflegte dauerhafte und positive Kundenbeziehungen und unterstiitzte das
Salonmanagement bei der Verbesserung des Kundenerlebnisses.

« Entwarf und kreierte mafigeschneiderte Frisuren flir besondere Anldsse, was zu einer Steigerung der Buchungen
fiir Veranstaltungen um 30 % fiihrte, einschliefllich Hochzeiten, Partys und Fotoshootings.

« Baute dauerhafte Beziehungen zu Kunden auf, was zu einer Wiederholungsrate von 40 % fiihrte und
aulergewdhnliche Kundenzufriedenheit und -treue demonstrierte.

® Bildungsweg

Ausbildung zur Friseurin

Haarsalon Friedrich, Dortmund

« Abschluss: Gesellenbrief (Note: Gut)

« Schwerpunkte: Damen-, Herren- und Kinderhaarschnitte, Farbtechniken, Dauerwellen, Kundenberatung
Realschulabschluss

Regenbogen-Gesamtschule, Dortmund
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a Fahigkeiten
Haare schneiden und stylen

Experte

Haarpflegeprodukte
Experte



