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Bad Hersfeld, 34456

Pfeifer
Verkauferin

Berufserfahrung

Teamleiterin Verkauf
Miiller Drogeriemarkt, Berlin
2018 - Gegenwartig

Ist als Teamleiterin im Verkauf fiir die Gesamtorganisation des Tagesgeschéfts
verantwortlich. Dabei liegt der Fokus auf der Sicherstellung einer hohen
Kundenzufriedenheit sowie der Fiihrung und Weiterentwicklung des Teams.
Ubernimmt regelméRig die Umsetzung von Verkaufsstrategien und die
Optimierung interner Ablaufe.

Leitung und Betreuung eines Teams von 10 Mitarbeitenden, inklusive
Einarbeitung und Schulung.

Konzeption und Umsetzung verkaufsférdernder MalRnahmen und
Sonderaktionen.

Uberwachung der Bestandskontrolle sowie Einhaltung interner Ablaufe und
Richtlinien.

Verkauferin
H&M, Hamburg
2016-2018

Wertvolles Teammitglied bei H&M mit Schwerpunkt auf der Kundenberatung und
Warenprasentation. Konnte durch gezielte Unterstiitzung bei der Produktauswahl
die Kundenzufriedenheit steigern und aktiv zum Verkaufserfolg beitragen.

+  Kompetente Beratung der Kunden zu Modeartikeln und Accessoires, um ein
optimales Einkaufserlebnis zu gewéhrleisten.
Verantwortung fiir die Warenprésentation und Unterstiitzung bei der Planung
von Store-Events.
Durchfiihrung von Kassenvorgangen sowie Bearbeitung von Reklamationen
und Retouren.

Diana Pfeifer 0123 456 7890

Uber

Engagierte und kundenorientierte Verkauferin mit mehr
als fiinf Jahren Erfahrung im Einzelhandel und
Vertrieb. Besitzt fundiertes Fachwissen in der
Kundenberatung, Produktprasentation sowie
zielorientierter Verkaufsforderung. Versiert in der
Fiihrung und Motivation von Teams, mit exzellenten
Kommunikationsfahigkeiten sowie einer strukturierten
und l6sungsorientierten Arbeitsweise. Stark in der
Optimierung von Prozessen und der Steigerung von
Kundenzufriedenheit und Umsatz.

Ausbildung

Kauffrau im Einzelhandel, Berufsschule fiir Wirtschaft
und Handel, Hamburg 2074 - 2017

Fahigkeiten Liste

Verkaufsstrategien 00000
Kundenbindung 0000
Teamleitung 00000
Warenwirtschaft o000
Kassensysteme 000
Kommunikationsfahigkeit 00000
Warenprésentation o000
Lagerverwaltung 00

beispiel@cvmaker.de



Als Aushilfe im Verkauf unterstiitzte ich das Tagesgeschéft im Bereich
Warenprasentation sowie

Diana Pfeifer 0123 456 7890 beispiel@cvmaker.de



